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Infroduccion

La informacion que genera el REESS beneficia a diferentes tipos de usuarios que
la utilizan con el fin de satisfacer sus necesidades de informacion. Estas
necesidades y el grado de satisfaccion que el REESS puede ofrecer, son de
especial importancia debido a que permite valorar y evaluar la operacion
estadistica a fin de identificar situaciones de mejora para la gestion y la
informacidon que se produce.

Bajo lo expuesto, se desarrolla la encuesta de satisfaccion de usuarios del
Registro Estadistico de Empleo en la Seguridad Social (REESS) con el fin de
generar datos que posibilite identificar el impacto real del REESS para satisfacer
las necesidades de informacion del usuario asi como las deficiencias o aciertos
de la informacién que se produce en la Gestion de Estadisticas Econdmicas en
Base a Registros Administrativos (GEERA).

Las variables medidas en la encuesta de satisfaccion de usuarios del REESS estdn
enfocadas en valorar los componentes de la calidad del entorno de
produccion estadistica en cuanto a Relevancia, Precision y Confiabilidad,
Oportunidad y Puntualidad, Coherencia y Comparabilidad, y Accesibilidad y
Claridad segun lo establece y promueve el Cédigo de Buenas Prdcticas
Estadisticas del Ecuador (CBP).

Los datos recolectados se almacenan y reciben en formato propio de la matriz
de usuarios de informacién que es el documento que contiene los registros de
cada usuario que atendié a la encuesta de satisfaccion. Con ayuda de este
insumo se puede caracterizar y agrupar los usuarios en dos grupos: Usuarios
especializados y no especializados. Se resalta la importancia de la clasificacion
de usuarios debido a que por la naturaleza de cada uno de ellos no es posible
analizarlos dentro del mismo conjunto.

Los usuarios especializados se clasifican en dos tipos: internos y externos.

e Usuarios especializados internos: son aquellos usuarios institucionales que
pertenecen al INEC y que solicitan informacién frecuentemente para
actividades especificas de su trabajo.

e Usuarios especializados externos: son aquellos usuarios relacionados a la
toma de decisiones de politica publica, investigadores, especialistas, y
otros que utilizan las estadisticas frecuentemente. Normalmente, estos
usuarios saben dénde encontrar los datos y como interpretarlos.

Los usuarios no especializados, también conocidos como ocasionales o
esporddicos, son aguellos que utilizan ocasionalmente la informacion estadistica
para fines especificos, y ademds encuentran dificultad para obtener la
informacién que necesitan.
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Desarrollo

Recoleccion de datos

La informacion de los usuarios de informacion del REESS se recolectd a partir de
la herramienta “Limesurvey” que permitid gestionar la aplicaciéon de la encuesta

a través del siguiente link:
https://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/encuestas/index.php/4945332Ia
ng=es

Dentro del formulario se aplicaron preguntas de ftipo filtfro que redirigian al
usuario a preguntas especificas dependiendo de la clasificacién por tipo de
usuario (especializado o no especializado) a la que este pertenecia. A tal
efecto, la encuesta para los usuarios especializados comprendidé un total de 19
preguntas mientras que la encuesta para los usuarios no especializados abarcd
22 preguntas.

Usuario

El estudio de identificacion de necesidades de informacion para el REESS estuvo
destinado a todos los usuarios que hayan solicitado informacién por alguno de
los distintos medios disponibles como oficios, memorandos, correo o quipux a lo
largo del periodo de tiempo establecido (un ano).

Para este caso el registro de los pedidos de informacidn es administrado por los
miembros de equipo del REESS a través del almacenamiento de la informacion
solicitada junto con el detalle de dichos pedidos. En base a dicho registro se
identificaron 16 y 8 pedidos de informacién que fueron solicitados en 2022 y 2023
(hasta la fecha), respectivamente.

De ese modo, a partir del dia miércoles 23 de mayo de 2023 se enviaron via
email 24 solicitudes de atencidn a la encuesta de satisfaccion del REESS. La
planificacion del levantamiento de informacion se programd hasta el dia viernes
12 de mayo de 2023 por lo que en este periodo de tiempo se llevd a cabo el
seguimiento respectivo alos usuarios que no participaban hasta el momento en
la encuesta a través de correos recordatorios.

Hasta el dia 12 de mayo se contdé con un total de 7 encuestas diligenciadas
completas. Con estos resultados se procede a realizar el andlisis respectivo.

Resultados de encuesta de satisfaccion de usuarios del REESS

Los usuarios del REESS en el periodo de tiempo definido son, en su totalidad,
residentes de la provincia de Pichincha, Cantén Quito. Todos ellos son servidores
publicos y pertenecen a instituciones como el Banco Central del Ecuador,
Ministerio de Economia y Finanzas, Superinfendencia de Confrol del Poder de
Mercado e incluso del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)!.

1Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de la seccién de Informacién General del formulario
aplicado.

7 ,


https://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/encuestas/index.php/494533?lang=es
https://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/encuestas/index.php/494533?lang=es

Buenas cifras,
| . .
II mejores vidas

De las 24 encuestas remitidas via email, 7 fueron gestionadas completamente
lo que corresponde a una tasa de respuesta del 29,2% como se muestra en el
siguiente grdfico.

17
70,8%

= Encuestas gestionadas = Encuestas sin gestionar

Grdfico 1 Gestidon de la encuesta a usuarios del REESS
Fuente: Encuesta de satisfacciéon a usuarios del REESS

A partir de la informaciéon de las encuestas diligenciadas se puede caracterizar
de mejor manera a los usuarios del REESS. En ese sentido, se enconiré que el
85,7% de usuarios son mujeres y el 71,4% tienen un nivel de instruccion de
Maestria como se muestra en los siguientes graficos.?

6
85,7%

= Masculino = Femenino

Grdfico 2 Clasificacion por género de usuarios del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

2 Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de informacién general del formulario aplicado.
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= Nivel maestria Nivel superior universitario

Gréfico 3 Clasificacion por nivel de instruccién de usuarios del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios del REESS

El 100% de usuarios del REESS son del tipo Especializados y no existe diferencias
significativas entre la porcidn de usuarios especializados internos y externos. De
esa forma, se encontrd que el 57,1% de usuarios del REESS son del fipo
especializados externos, mientras que el restante 42,9% son usuarios
especializados infernos como se puede observar a continuacioén?3

® Funcionario INEC Usuario Externo

Grdfico 4 Clasificacion por tipo de usuario
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

En relacion a la interaccidon del usuario con la informacién del REESS, la grdfica
4 nos muestra que el 71,4% de usuarios manifestd haber conocido al REESS a
través de medios diferentes alos fradicionales como la pdgina web institucional,
redes sociales o prensa, sino mds bien su primer contacto con la operacion
estadistica se dio gracias a recomendaciones en mesas técnicas
interinstitucionales, sugerencias de otras instituciones publicas ajenas al INEC o
incluso por referencias entre direcciones dentro del INEC. 4

3 Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de la seccién Descripcién Institucional del formulario

aplicado.
4 Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de la seccién de Interaccién con la informacion del REESS

del formulario aplicado.

7 ;



HNINEC

= Ofro Pdgina Web Institucional

Grdfico 5 Medio por el que el usuario conocid al REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

Sumado a lo anterior, parte importante de los usuarios declararon haber
conocido vy utilizar productos del REESS por mdas de 9 meses (85,7% vy 71,4%,
respectivamente), es decir, emplean la informacién de la operacién estadistica
desde su primera publicacion. El detalle lo puede revisar en el siguiente cuadro
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Menosde | Del1a3 De3aé Deéa?9 Mds de 9

Grdafico
un mes meses meses meses meses

Pregunta / ltems

sHace cudnto tiempo

que conoce el REESS y 0 0 1 0 6 14,3% 85.7%
sus productos?

sHace cudnto tiempo

utiliza los productos del 0 2 0 0 5 28,6% 71.4%
REESS?

Cuadro 1 Tiempo de interaccién con el REESS y sus productos
Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios del REESS

Ademds, como se puede observar en el grafico 6, el 71,4% de usuarios utiliza la
informacion del REESS frecuentemente, principalmente para realizar andilisis de
coyuntura (28,6%) y ofras actividades (42,9%) como construccion de
indicadores, estimacion de modelos econométricos y como insumo para otras
operaciones estadisticas, segin lo expone el cuadro 2. 5

5 Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de la seccién de Interaccién con la informacion del REESS
del formulario aplicado.
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Ocasionalmente

= Rara vez

Gréfico 6 Frecuencia de uso de la informacién del REESS

Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios del REESS

Buenas cifras,

mejores vidas

Confrol Reelaboracién . d p o d
Pregunta / | Andlisis de o? ? Y Proyecto de | y publicacién orr\fi € . roye.c ° ”e e
seguimiento |, . ., decisiones |investigacion Ofo Grdfico
Items coyuniura . investigacion de . L.
de politicas . ., empresariales| académico
informacién
sPara qué
utilizo la 2 1 0 1 0 0 3 W% 1437 143% 29%
informacion
del REESS?2
Cuadro 2 Usos de la informacion del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS
Por otro lado, los usuarios del REESS solicitan informacién especifica de acuerdo
a sus necesidades debido a dificultades en la obtencién de dicha informacion
a través del portal de la pdgina web de la operacion estadistica.
Por tal motivo, el 28,6% de los usuarios declaran que una de las dificultades
presentadas es que no existe informacion especifica desagregada acorde a sus
necesidades, mientras que el 57,1% agrega que existen otras inconvenientes
como la entrega oportuna de la informacién y la periodicidad con la que se
publica dado que los usuarios necesitan actualizaciones mensuales, mas no
trimestrales. El detalle se describe a continuacion:
No existe . No existe
, No existen
informacién | No existen los claridad en | Dificultad para
ifica formatos de productos qué son y para |interactuar con
Pregunta / Items espec . » especificos P Otro Grdfico
desagregada informacion qué sirven el entorno de
. acorde a su L.
acorde a sus necesarios . cada uno de | la pagina web
necesidad
necesidades los productos
3Cudl fue su mayor
dificultad al
obteneria 2 0 0 0 1 4 28.6% 143% STA%
informacién desde
la pdgina web del
REESS?
Cuadro 3 Dificultades en la obtencion de informacion desde la pagina web del REESS

Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios del REESS
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A partir del pedido y despacho de la informacién, los usuarios mantienen
opiniones similares acerca de sila informacioén recibida resolvid sus necesidades.
De ese modo, como se puede observar en el cuadro 4, el 42,9% manifestd que
la informacidn del REESS resuelve sus necesidades, pero que existen mejores
opciones para solventar las mismas; mientras tanto el 57,1% asegura que el REESS
resuelve sus necesidades de informacion.

Las resuvelve,
No resuelve ) .
) pero hay Resuelve mis | Supera mis /g
Pregunta / ltems mis . ) R Grdfico
. mejores necesidades | expectativas
necesidades

opciones

sConsidera que
la informacion

recibida resolvid 0 3 4 0 429%  571%
sus necesidades
de informacién?g

Cuadro 4 Capacidad del REESS para solventar las necesidades de informacién del usuario
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

Del mismo modo, los usuarios mantienen opiniones similares en cuanto a la
calidad de la informacion. En el cuadro 5 se puede observar que el 42,9% de
usuarios asegura que la informacion del REESS es de buena calidad, mientras
que el restante 57,1% afirma que la informacion del REESS es de muy buena
calidad.

Pregunta /

Hems Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Grafico

sComo
calificaria la
calidad de
la 0 0 0 3 4 42,9%
informacion
recibida?

57,1%

Cuadro 5 Calidad de la informacioén del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios del REESS

Ademds de la calidad de la informacidn, es importante considerar la calidad
de la atencidn prestada, por ende, como se puede notar en el cuadro 6, el
57.1% de usuarios manifestd que la atencidn fue muy buena y rdpida, mientras
que el restante 42,9% asegura que la atencién fue buena pese a haber
esperado un fiempo.

Buena, esperé Mala/No
Muy buena un fiempo, recibi una o

Pregunta / Items y’ A y p. ., |Regular/Lenta Grdfico

rapida pero recibi respuesta

respuesta satisfactoria

sComo
considera que
fue la atencién 4 3 0 0 571%  42.9%
para resolver
su consulta?

Cuadro é Calidad en la atencién prestada
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS
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En base a la utilidad, calidad en contenido y atencidn del REESS, el 85,7% de
usuarios consideran muy probable el volver a solicitar o utilizar algun producto
de esta operacidon estadistica. Ademds, el 57,1% y 42,9% de los usuarios
mantienen como muy probable y probable, respectivamente, la posibilidad de
recomendar algun producto del REESS a sus colegas, familiares, amigos o
allegados. El detalle se describe a contfinuacion:

Pregunta / ltems| Muy probable Probable Poco probable [Nada probable Grdfico
3Cudl es la

probabilidad

de que vuelva

a solicitar o 6 1 0 0 857% 14,3%

utilizar algun
producto del
REESS?2

2Cudl esla
probabilidad
que
recomiende los
productos del
REESS2

4 3 0 0 571%  42.9%

Cuadro 7 Probabilidad de volver a utilizar y recomendar los productos del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

Por ofra parte, en consideracién de la opinidon de los usuarios, cada producto
estadistico del REESS tiene un grado de relevancia diferente en funcion de la
utilidad del mismo. De manera general, el cuadro 7 muestra que para los
usuarios la mayor parte de los productos estadisticos del REESS tiene un nivel de
relevancia muy alto, a excepcién del boletin técnico y las bases de datos, en
los que predomina un nivel de relevancia altoé.

Cabe destacar que para el 100% de usuarios el producto estadistico mdas
importante son los tabulados y series histéricas, seguido del visualizador de
informacion para el cual el 86% de usuarios lo consideran de muy alta

relevancia.
Productos estadisticos Nivel 1 }‘ Nivel 2 " Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Cuadro resumen o%F 14% |
Presentacién de principales resultados 0% 0%
Boletin técnico 0% 0%
Visualizador de informacién 0% 0%
Tabulados y series histéricas 0% 0%
Bases de datos 0% 0%
Guia sobre el uso de la base de datos 0% o%F
Diccionario de variables 0% 0% B
Fichas de indicadores 0% 0%
Sintaxis para la ejecucién de principales indicadores 0% 0% .
Documento metodoldgico 0% 0%
Historia de la operacién estadistica 0% v

Cuadro 8 Relevancia de productos estadisticos del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

6 Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de la seccién de Situaciones de mejora del formulario
aplicado.
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En ofro punto, y aprovechando la opinidn de los usuarios, es necesario identificar
sifuaciones de mejora que permitan resolver las no conformidades del usuario
con respecto a la informacidon estadistica. En ese sentido, el cuadro 9 senala
gue la principal disconformidad del usuario es la accesibilidad a la informacion
del REESS, seguido de otro punto como la necesidad de contar con informacion
mas actualizada, es decir que tenga un menor rezago’.

. Frecuencia . .
Aspecto a mejorar Frecuencia relativa
absoluta
Calidad 1 14,3%
Variedad 1 14,3%
Accesibilidad 3 42,9%
Formatos 1 14,3%
Contenido 1 14,3%
Canales de atencién 1 14,3%
Otro 2 28,6%

Cuadro 9 Aspectos a mejorar del REESS
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios del REESS

Finalmente, los usuarios emiten recomendaciones o sugerencias que puedan
ayudar a mejorar diferentes aspectos de la operacion estadistica. Entre las
recomendaciones registradas estd la necesidad de reducir los tiempos de
entrega de informacion de los pedidos, ademds de incluir desagregaciones a
la informacion del REESS como datos acerca de las actividades que los afiliados
realizan en las empresas e indicadores del nUmero de afiliados con respecto a
la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), Poblacién en Edad de Trabajar
(PET), etc.

7 Los resultados descritos se obtuvieron por medio de las preguntas de la seccion de Situaciones de mejora del formulario
aplicado.
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Conclusiones y recomendaciones

- El 100% de usuarios del REESS que atendieron a la encuesta son del tipo
especializado y no existen diferencias significativas entre la proporcion de
usuarios internos y externos. Ademds son residentes de la provincia de
Pichincha, cantén Quito , pertenecientes en su fotalidad a insfituciones
publicas

- Siete de cada diez usuarios del REESS utilizan la informacién del REESS
frecuentemente para tareas como la construccidén de indicadores,
estimacién de modelos econométricas y como insumo para otras
operaciones estadisticas.

- Las principales disconformidades del usuario con respecto al REESS son
que no existe informacion especifica desagregada acorde a sus
necesidades y la necesidad de contar con informacion mds actualizada,
es decir, que tenga un menor rezago.

- Los usuarios mantienen opiniones positivas acerca de la capacidad de
la informacion del REESS para resolver sus necesidades, la calidad de la
informaciéon y la calidad de la atencién recibida.

- Para el 100% de usuarios el producto estadistico mds relevante son los
tabulados y series histéricas seguido del visualizador de informacion.

- Se recomienda, por parte del usuario, reducir los fiempos de entrega de
los pedidos de informacién y considerar la posibilidad de anadir
desagregaciones a la informacion del REESS.

- Serecomienda fortalecer la promocidon en la difusion del REESS para que
los usuarios descubran la operacion estadistica por medio de canales
oficiales del INEC ademds de por recomendaciones.

Elaborado por: Kevin Estrella

Fi rmado_el ect 1 oni canent e_por
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aprobado por: Henry Valdiviezo
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